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Wieliczka, dn. 15.12.2021 r.

Odpowiedzi na pytania

do postepowanie nr: DPBT.261.JW.145A.2021

Zamawiajgcy informuje, iz w dniu 14.12.2021 wptynety nastepujgce pytania od Wykonawcy do przedmiotowego
postepowania na: Usfuge w zakresie udzielania informacji telefonicznej dotyczqgcej "Polskiego Bonu Turystycznego” dla
Departamentu Polskiego Bonu Turystycznego, o tresci:

1)

2)

3)

4)

5)

Pytanie: W zwigzku z przetargiem dot. Ustug w zakresie udzielania informacji telefonicznej dotyczacej Polskiego
Bonu Turystycznego prosze o informacje czy w wymogach jest wyznaczony tzw. Service Level - procent potgczen
przychodzacych do potfaczen odebranych i wyznaczony czas na odebranie potgczenia przychodzacego. Jesli tak to
na jakim poziomie?

Odpowiedi: Zamawiajacy nie wyznaczyt tzw. Service Level. Zgodnie z pkt. 8 SOPZ Zamawiajacy bedzie
dostosowywat liczbe konsultantow do liczby potgczen przychodzacych na podstawie dziennych raportédw oraz
dotychczasowego doswiadczenia w zakresie udzielania informacji telefonicznej dotyczacej "Polskiego Bonu
Turystycznego”.

Pytanie: Jaka jest szacunkowa liczba potgczen przychodzacych?

Odpowiedz: Liczba potaczen przychodzacych jest uzalezniona od sezonu turystycznego oraz etapu programu
Polski Bon Turystyczny. W 2020 r. liczba potgczen w sezonie wakacyjnym wyniosta Srednio 750 potgczen/dziennie,
a poza sezonem 160 potaczen/dziennie.

Pytanie: Jaki jest sredni czas potaczenia?
Odpowiedz: Sredni czas potgczenia wynosi 4 minuty.

Pytanie: Czy konsultanci obstugujgcy projekt powinni by¢ zatrudnieni na podstawie umowy o prace?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga, aby konsultanci obstugujacy projekt byli zatrudnieni na podstawie umowy
o prace.

Pytanie: Czy referencje lub inne dowody potwierdzajgce nalezyte wykonanie zamdwienia przez Wykonawce,
wystawione przez Zamawiajgcych musza by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy?

Odpowiedi: Zgodnie z Istotnymi Warunkami Zamdwienia nie ma wymogu, aby referencje lub inne dowody
potwierdzajgce nalezyte wykonanie zamdwienia przez Wykonawce, byly wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy.

Pytanie: lle czasu trwa wstepne szkolenie konsultantdw w zakresie postepowarn administracyjnych
podejmowanych przez Zamawiajgcego i innych czynnosci w zakresie ustalania prawa do bonu turystycznego?

Odpowiedz: Zamawiajacy przewiduje 2 dni na przeprowadzenie wstepnego szkolenia konsultantéow tj.
przekazania wiedzy w zakresie postepowan administracyjnych i innych czynnosci w zakresie ustalania prawa do
Swiadczenia w formie bonu turystycznego. Wykonawca we wtasnym zakresie bedzie zobowigzany prowadzic¢

szczegdtowe szkolenia konsultantdw po otrzymaniu wstepnych wytycznych od Zamawiajgcego.
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7) Pytanie: W Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamodwienia (SOPZ) jest informacja, ze Wykonawca powinien
wykazaé sie znajomoscig Ustawy o Polskim Bonie Turystycznym — prosze o doprecyzowanie, o jaki poziom
znajomosci chodzi?

Odpowiedz: Zamawiajacy wyjasnia, ze Wykonawca powinien wykazaé sie znajomoscig Ustawy o Polskim Bonie
Turystycznym w zakresie zatozenn programu, sposobu przyznawania Swiadczenia w formie bonu, wymogow
ustawowych dla oséb uprawnionych do swiadczenia w formie bonu, sposobu rejestracji do programu przez
podmioty turystyczne oraz zakresu dotyczacego wydawania decyzji administracyjnych na podstawie niniejszej

ustawy.
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